DO Pilates studio

Informacia pre spotrebitela v stvislosti
s uzatvorenim zmluvy na dialku

1. Poskytovatel sluzby (prevadzkovatel):

DO Pilates, s. r. 0., ICO: 51 303 876, so sidlom Sadova 690/43, 900 91 Limbach a s prevadzkarfiou na
Sladkovi¢ova 4, 902 01 Pezinok, spolo¢nost zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
Slovenskej Republiky, oddiel Sro, vlozka 126527/B

tel.: +421 905 157 182, email: denisa.owen@do-pilates.sk

2. Hlavné vlastnosti sluzby:

2.1. Rd&mcova zmluva — upravuje ramec prdv a povinnosti zmluvnych stran v pripade vyuZitia sluzieb na zaklade
zmluvy o poskytovani sluzieb

2.2. Zmluva o poskytovani sluzby — podla vyberu klienta bude klientovi poskytnuta niektord z nasledujucich
sluZieb: poskytnutie priestoru a zariadeni pre zdravotné cvicenie typu pilates, SM systém, PortdeBras alebo
inych druhov cviceni vratane zaistenia instruktorov a lektorov pre tieto aktivity, a to predovsetkym vo forme
otvorenych skupinovych lekcii, kurzov a workshopov, rovnako ako aj poskytovanie dalSich platenych sluzieb,
ako napriklad zaistenie individudlnych pohybovych lekcii alebo regeneracnych sluzieb, predaj tovaru,
organizacia pilates pobytov v spolupraci s cestovnymi kancelariami, poskytovanie sluzieb pre firemné akcie.

3. Informacie o cene:

3.1. R&mcova zmluva — uzatvorenie rdmcovej zmluvy je bezplatné

3.2. Zmluva o poskytovani sluzby — Celkova cena sluzby vratane DPH je uvedena v cenniku poskytovatela a liSi
sa v zavislosti od vybranej sluzby. Pred potvrdenim objednavky je findlna cena uvedena v rezervacnom poli.

4. Informacie o platobnych podmienkach:

Vykonanim rezervdcie cez online rezervacny systém dochddza k uzatvoreniu zmluvy, na zaklade ktorej je klient
povinny za pozadovanu sluzbu zaplatit podla platného cennika tej ktorej sluzby. Vykonanie rezervécie je mozné
iba v pripade, ak rezervacny systém ponuka volnu kapacitu danej sluzby.

5. Dodacie podmienky:

Dodacie podmienky zavisia od vyberu poskytovanej sluzby. Miestom dodania sluzieb su spravidla priestory
prevadzkarne (vynimkou su sluzby poskytované mimo prevadzkarne, na Co je klient jasne upozorneny pocas
procesu vykonania rezervacie). Cas dodania sluZieb je uvedeny pre konkrétnu sluzbu v rezervaénom systéme
poskytovatela sluzieb.

6. Spb6sob vybavovania reklamdcii:

V pripade, Ze klient bude mat za to, Ze niektora zo sluZieb poskytovatela mu bola poskytnuta chybne, je
povinny to poskytovatelovi sluZieb oznamit bezodkladne pisomne na e-mail $tudia, najneskér vak do troch dni
po tom, kedy malo ku chybnému plneniu déjst (,,reklamécia“). Poskytovatel sluzieb reklamaciu preskima a o
vysledku klienta vyrozumie do 30 dni odo dfia podania reklamdcie.

7. Odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku:

0Od zmluvy moze klient bezplatne odstlpit do 14 dni od uzavretia zmluvy. MézZe tak urobit vyplnenim
formulara na odstupenie od zmluvy, ktory je mozné stiahnut pri procese registracie/v rezervathom systéme
poskytovatela sluZieb a ktory je zaroven klientovi odoslany na e-mail pri uzatvoreni zmluvy. Predmetny
formular je nutné vyplnit a odoslat poskytovatelovi sluzieb (kontaktné udaje uvedené vyssie) v lehote do 14
dni od uzavretia zmluvy. Namiesto formuldra na odstipenie od zmluvy méze klient odstupit od zmluvy taktiez
stornovanim rezervacie v zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok poskytovatela sluzieb (dalej len ,,VOP).

V pripade, ak si klient Zeld, aby mu sluzba bola poskytnuta pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, je
potrebné o to osobitne poziadat a vzdat sa prava na zachovanie lehoty na odsttpenie od zmluvy. V takom
pripade musi klient potvrdit a suhlasit s tym, aby poskytovatel sluZieb zadal poskytovat sluzby vyplyvajlce zo
zmluvy pred uplynutim 14 dniovej zakonnej lehoty na odstipenie od zmluvy. Klient berie na vedomie, ze
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uplatnenim prava na poskytovania sluzby prevadzkovatelom pred uplynutim 14-driovej lehoty na odstupenie
od zmluvy klient straca prdvo na odstupenie od zmluvy.

Pri vyuZiti prava odstupit od zmluvy podla § 7 zdkona €. 102/2014 o o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho pred zacatim poskytovania sluzieb, poskytovatel vrati vSetky platby, ktoré klient
uhradil v sivislosti s uzavretim zmluvy, najma pripadné uz zrealizované platby, ktoré neboli vyCerpané. Platby
budu klientovi vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dina dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy poskytovatelovi sluzieb za podmienok uvedenych vo VOP. Ich thrada bude uskuto¢nena
rovnakym spésobom, akym poskytovatel sluZieb platbu prijal, ak klient vyslovne nesuhlasil s inym spésobom
platby, a to bez uctovania akychkolvek dalsich poplatkov.

Ndklady za skutoéne poskytnuté plnenia pred poskytnutim sluzby by pred uplynutim lehoty na odstupenie od

zmluvy podla § 7 zdkona ¢. 102/2014 o o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na

zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, by
nemali vzniknut.

8. Poucenie o zodpovednosti za vady :

Ak malo plnenie vadu, ktord mozno odstranit, ma klient pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Poskytovatel sluzby je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Klient mbéZe namiesto odstranenia
vady pozadovat nahradu sluzby (napr. nahradenie hodiny), alebo ak sa vada tyka len parcialnej ¢asti sluzby,
nahradenie tejto Casti, ak tym poskytovatelovi sluzby nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu sluzby
alebo zavaznost vady.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa plnenie mohlo riadne prijimat ako plnenie
bez vady, ma klient pravo na nahradu plnenia alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
klientovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak viak klient nemoZze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
nahradeni alebo pre vaési pocet vad plnenie riadne uzivat. Ak ide o iné neodstréanitelné vady, ma klient préavo
na primeranu zlavu z ceny sluzby.

9. Trvanie zmluvy:

9.1. Rd&mcova zmluva — Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd. Ktordkolvek strana ju méze vypovedat s
mesacnou vypovednou dobou, a to i bez uvedenia doévodu.

9.2. Zmluva o poskytovani sluzby — Zmluva je uzatvorend na dobu urcitd, pricom konci: (i) pri opakovanom
poskytovani sluzby diia, ktory je uvedeny ako posledny den poskytovania sluzby v rezervacnom systéme, alebo
(ii) pri jednorazovom poskytnuti sluzby dna, ktory je uvedeny ako den poskytnutia sluzby v rezervacnom
systéme. V pripade kreditového systému v zmysle VOP, trvd zmluvny vztah po dobu, ktora je uvedena

v cenniku, priCom tato doba sa liSi od typu kreditu.

10. Alternativne rieSenie sporov:

Pripadné spory s poskytovatelom sluzieb mate moznost riesit prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov v zmysle zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Na webovom sidle poskytovatela sluZieb najdete odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej mdzete podat navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu v stlade s nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. méaja 2013 o rieeni spotrebitelskych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o riedeni spotrebitelskych
sporov online).

11. Ostatné informacie:

Vsetky informacie v tomto dokumente maju len informativny charakter, prava a zavazky klienta

a poskytovatela sluZieb sa riadia vylu¢ne ustanoveniami zmluvy, vSseobecnych obchodnych podmienok a dalSou
zmluvnou dokumentdciou.
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